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发展背景：从通用到金融
PART 01



演进历程：从通用模型到金融模型

Lee J, Stevens N, Han S C, et al. A survey of large language models in finance (finllms). arXiv 2024

通用模型能力涌现 金融模型能力深耕



金融数智化转型与大模型高度适配



研发流程：多阶段知识增强
PART 02



研发架构：领域通用与场景适配结合



金融大模型研发的四种范式



专业金融知识注入，多阶段知识增强



数据准备：数据质量是高性能AI的地基

覆盖多种数据来源，多种清洗策略组合的标准化数据处理流程；语料 badcase 率从 40% 下降至 5% 左右



数据准备：高质量多样化的指令数据

不同任务、来源、形式的数据混合在低样本资源场景下的效果提升会更加显著，数据量会直接影响模型效果



增量预训练：合适的数据及配比是关键



两阶段指令微调：缓解任务冲突

不同 SFT 任务的数据混合可能会出现效果冲突的现象，DMT 策略可以有效缓解任务冲突，提升效果

任务解决及指令遵循能力仍然需要一定数量的高质量标注数据



偏好对齐

The Llama 3 Herd of Models. Meta Llama Team, arXiv 2024

如果 SFT 的模型效果不佳时，再进行 DPO 等强化学习优化操作，效果不会理想甚至可能是负向优化



覆盖全面的大模型评测框架

金融大模型训练各阶段的评测目标不同，不同领域/场景的任务多样化，且需要针对社会层面的潜在风险进行评估



挖掘大模型真实能力的评测体系

选择题一般仅能反应模型在语言理解和知识储备上的能力，无法评估模型的问题解决能力

开源任务评测数据集标注质量参差不齐，无法真实有效的评估模型的任务解决水平



优化策略：深入理解问题
PART 03



不同阶段大模型获取的能力不同



深入理解问题，定位问题根因



预训练缺乏有效的领域知识

高重量的知识密集型数据是领域预训练的关键



预训练并未有效拟合领域知识

多任务评测指标判断模型训练是否有效 多领域数据拟合曲线判断数据源、配比是否合理

多维度监控保障训练有效性



预训练并未有效拟合领域知识

The Llama 3 Herd of Models. Meta Llama Team, arXiv 2024
MiniCPM：揭示端侧大语言模型的无限潜力. MiniCPM 团队, OpenBMB Blog

高质量数据退火有效提升榜单效果

开源模型仅开源模型权重，并未开源训练框架及训练数据，无法掌握预训练阶段的数据配比
不同开源模型的预训练与退火机制不同，需要针对性的调整数据构造/配比及训练方式来保证增量预训练的有效性



在预训练阶段未学习到对应的知识

1. Loramoe: Revolutionizing mixture of experts for maintaining world knowledge in language model alignment, arXiv 2023
2. Physics of Language Models: Part 3.1, Knowledge Storage and Extraction, Meta FAIR Labs, arXiv 2023

• 在训练初期，使用约1000个样本时，模型

性能快速提升至较高水平

• 随后增加更多样本，提升效果有限

• 少量样本的微调足以使大模型对齐人类指令

• 大模型完成CBQA评测主要依赖其内在的世

界知识，而非微调样本注入

必须在预训练阶段进行知识的获取及增强（多样性、置换、改写等），在预训练阶段学不到
的知识，微调阶段基本很难学习到



在预训练阶段未学习到对应的知识

一个知识点必须用不同方式大量重复学习



任务叠加冲突导致模型能力下降

A comprehensive capability analysis of gpt-3 and gpt-3.5 series models, Arxiv 2023

大模型能力需严谨规划与精细设计



大规模指令微调损伤模型世界知识

摘要、NLI、机器翻译任务随SFT数据增加效果
提升，但CBQA任务表现下降

Loramoe: Revolutionizing mixture of experts for maintaining world knowledge in language model alignment, arXiv 2023

当下游任务增多或需强化特定任务时，增加
SFT数据可提升多数任务效果

但随着数据规模扩大，CBQA评测效果下降，
且模型参数变化剧增



低成本提升效果：大模型融合

权重平均是一种经典的模型融合方法，将多个模型的权重进行平均，以获得更接近最优解、更准确的结果

Li W, Peng Y, Zhang M, et al. Deep model fusion: A survey. arXiv 2023.



低成本提升效果：交互式示例提升指令遵循

User：请根据给出的新闻文本内容进行情感分析，从["中性","积极","消极"]中选取对应的答案。
示例1：
新闻文本：城建发展(600266.SH)股价今日涨停，收报6.79元，涨幅10.05%。
情感：积极

示例2：
新闻文本：07月03日,  江苏北人股价跌6.54%，报收20.57元，成交金额1.59亿元，换手率6.42%，
振幅7.18%，量比0.88。江苏北人今日主力资金（超大单+大单）净流出2194万元
情感：消极

请参考上述示例，判断下面的新文本的情感倾向。
新闻文本：7月28日，天津方程豹汽车销售有限公司成立，法人为徐庆贺，注册资本100万人民币。

Assisstant：

User：请根据给出的新闻文本内容进行情感分析，从["中性","积极","消极"]中选取对应的答案。
新闻文本：城建发展(600266.SH)股价今日涨停，收报6.79元，涨幅10.05%。
Assissant：积极

User：请根据给出的新闻文本内容进行情感分析，从["中性","积极","消极"]中选取对应的答案。
新闻文本：07月03日,  江苏北人股价跌6.54%，报收20.57元，成交金额1.59亿元，换手率6.42%，
振幅7.18%，量比0.88。江苏北人今日主力资金（超大单+大单）净流出2194万元
Assissant：消极

User：请根据给出的新闻文本内容进行情感分析，从["中性","积极","消极"]中选取对应的答案。
新闻文本：7月28日，天津方程豹汽车销售有限公司成立，法人为徐庆贺，注册资本100万人民币。
Assisstant：

FewShot

RoundShot

将 FewShot 示例拆分一轮一轮的交
互，能有有效提升模型指令遵循能力，
并且对于 Prompt 设计更加友好



低成本提升效果：深入理解问题

Zhong Q, Wang K, Xu Z, et al. Achieving> 97% on GSM8K: Deeply Understanding the Problems Makes LLMs Perfect Reasoners, arXiv 2024.



策略优化的一些总结

• 高知识密度、高质量的训练数据至关重要，且同一知识需要在预训练阶段大量重复（多样性）学习

• 增量预训练阶段需要关注不同领域、来源的数据拟合情况来判断训练的有效性

• 大规模指令微调伤害基座模型的世界知识，需要精心设计微调任务和数据的配比

• 不同任务、来源的数据混合在低样本资源场景下效果会有提升，高样本资源下由于任务冲突导致效

果下降

• 增量预训练阶段出现通用能力下降是正常现象，数据配比很难调整与开源基座相同（开源基座模型

甚至都不是训练得到的）

• 退火、模型权重融合是有效提升模型效果的 Trick 方法



应用实践：奇富 Copilot
PART 04



Copilot 的构成

Copilot 的核心目标是协助企业提升业务表

现和执行效率

因此，无论面对何种场景，都会以推动业务

增长、优化人员管理以及提供专业支持为重

点展开

业务增长
•销售/客服/机器人
•广告/客户推荐

专业支持 人员管理

•业绩分析
•人力效率

•风险分析
•技术开发
•专业指导



Copilot 的构成 指示牌：Copilot
服务的业务场景

道路：行业经营规范
安全隐私保护

中控：业务理解

方向盘：安全合规

动力：逻辑推理

轮胎：算力储备

燃料：行业和企业独有数据

框架：技术储备

Copilot 是操作人员的智能助理，宛如副驾

驶般协作。

它是帮助用户深入理解所面临的任务，并提

供明确的指导，使他们能够有效地应对和解

决各类问题的工具



Copilot 的构成

Copilot虽然作为操作人员的助手，但依

然必须严格遵循行业的合规标准

安全与隐私保护就如同道路上的白色边

界线，必须时刻谨守，不可逾越



Copilot 的构成

Copilot始终是由人来操作，并与人紧密

协作，其核心在于大模型的支撑

Copilot的各个功能模块可以为操作者提
供不同层次的支持，既能够独立使用，

也可以根据需求灵活组合

刹车系统：操作风险
识别/质量检测

自适应巡航：专业性指导/
新人培训

导航：人效分析和提
升路径

行车助手：销售/客
服线索分析

驾驶者：操作系统的
人，起决策作用



奇富Copilot嵌入业务，协助各角色决策

在完整的销售与客服业务流程中，

不同角色的Copilot将嵌入各自的系
统中，针对各自的决策支持与任务

场景，为不同的操作者提供辅助



坐席Copilot协助坐席与客户高效沟通

坐席Copilot的目标是解决在多次沟通、人员变更及被动转接过程中出现的信息差与信息延迟问题，从而提升处理

效率和效果



管理Copilot协助管理者进行差异化管理

管理Copilot的目标是实现对坐席工作的指导、实时监测以及问题分析



坐席&管理Copilot由专属大模型构成

坐席&管理Copilot由一系列具备专属能力的大模型和组件构成，能够深入理解每位用户和每次交流的具体内容，

并基于此提供智能化的建议和理解，帮助操作者做出更精准的决策

坐席&管理
Copilot

能够提出自己的理解、总结和建议

有领域和业务经验的大模型

带有人员和任务管理能力的组件

了解每一个用户、每一轮沟通的情况

完成度检测 质量检测

线索、总结、建议 思路推荐、话术推荐

客户画像 坐席画像

特
质

能
力



过往表现和专属知识定制核心大模型

多源信息的有序组织，结合专属领域知识，形成核心的大模型能力，从而能够精准服务于坐席业务的不同场景，

提供针对性解决方案，提升业务处理的智能化水平和整体效率



坐席&管理Copilot的业绩成果

有使用 未使用

有采纳 未采纳

交叉
分析

有使用有采纳

未使用未采纳

人效提升4.1%
转化率提升5.6%

采纳率88.6%

使用率74.6%

未使用

有使用
管理效率提升50%

坐席Copilot

管理Copilot



坐席Copilot的效果分析

功能上线 版本迭代

针对业务成果和使用情况进行关联分析

业务效果的提升也可以促进Copilot迭代

更新，形成正向的循环反馈

业绩和使用的关系

业绩和迭代的关系

准确率提升1.2%
使用率提升5.7%



AI 辅助，决策在人

Copilot 的角色应该是专注于特定的场景或

少数几个领域的专家，懂人所懂，想人所想

Copilot 提供支持和建议，而不是取代人的
判断力和创造力，最终的决策权依然掌握在

使用者手中





利用AI技术深化计算机对现实世界的理解

推动研发进入智能化时代


