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何为AI Agent
PART 01



生成式人工智能应用5层级



什么是Agent



Agent和传统程序设计范式究竟有何不同？

• 进行推理

• 调用工具

• 自我进化

CoT，Reflection

ReAct，Function Calling/Tool Calls



进行推理



调用工具



工具使用和模拟是Agent研发的两个重点

• 基于工具的Agent，以自动化复杂的多步骤工作流程

• 基于模拟的Agent，目标是在虚拟世界中真实地复制人类

行为和社会动态



模拟



Agent方法论

Tool Calls



AI Agent认知框架
PART 02



整体技术框架



Andrew Ng 给出的四种Agent思维框架设计模式



Agent认知框架：CoT（Chain of Thought)

Chain-of-Thought Prompting Elicits Reasoning in Large Language Models , 
36th Conference on Neural Information Processing Systems (NeurIPS 2022).



Agent认知框架：Self-Ask

Press, O., Zhang, M., Min, S., Schmidt, L., Smith, N. A., & Lewis, 
M. (2022). Measuring and Narrowing the Compositionality Gap 
in Language Models. arXiv preprint arXiv:2212.09551.



Agent认知框架：Reflection

Shinn, N., Cassano, F., Berman, E., Gopinath, A., Narasimhan, K., & 
Yao, S. (2023). Reflexion: Language Agents with Verbal 
Reinforcement Learning. arXiv preprint arXiv:2303.11366.

Madaan, A., Tandon, N., Gupta, P., Hallinan, S., Gao, L., Wiegreffe, 
S., ... & Clark, P. (2023). SELF-REFINE: Iterative Refinement with 
Self-Feedback. arXiv preprint arXiv:2303.17651.



Agent认知框架：Function Callings/Tool Calls



Agent认知框架：Function Callings/Tool Calls



Agent认知框架：ReAct

Yao, S., Zhao, J., Yu, D., Du, N., Shafran, I., Narasimhan, K., & 
Cao, Y. (2023). ReAct: Synergizing Reasoning and Acting in 
Language Models. arXiv preprint arXiv:2210.03629.



Agent认知框架：ReAct



Agent认知框架：Plan-and-Solve

Wang, L., Xu, W., Lan, Y., Hu, Z., Lan, Y., Lee, R. K.-W., & Lim, E.-P. (2023). Plan-and-Solve 
Prompting: Improving Zero-Shot Chain-of-Thought Reasoning by Large Language Models. arXiv.



Agent认知框架：Plan-and-Solve



认知框架的组合：ReAct+Tool Calls



Agent认知框架适用场景分析
PART 03



适用场景分析维度

任务

复杂度

领域

相关性

应用

目标

资源

可用性



任务复杂度:认知框架的首要选择维度

• 规则是否明确？

• 步骤是否固定？

• 是否涉及分析、推理和决策？



领域相关性:通用还是专用

• 通用领域:如日常对话、文本摘要

• 特定垂直领域:如医疗、法律等



资源可用性:外部信息助力

• 知识库:如百科、图谱

• 语料库:如网页、文档等

• API:如搜索、计算、翻译等



应用目标:根据需求权衡

• 是否追求任务完成的速度和成本？

• 是否追求任务输出的质量和精度？

• 是否追求追求认知过程的透明和可读性 ？

• 是否追求任务结果的新颖性和发散性？



认知框架选型：步骤1 场景维度拆解

企业需要开发一个智能客服：
• 产品功能 价格 优惠活动等方面的问题,
• 提供故障诊断和解决方案,
• 根据客户需求推荐合适的产品或服务
• 与企业知识库深度结合,确保专业准确性
• 同时要能进行多轮对话,理解用户意图,提

供个性化服务。

业务场景

场景维度适用性提示

LLM

根据场景维度分析,该智能客服Agent：
• 任务目标涵盖解答问题、诊断故障、推荐产

品服务等
• 领域相关：需要在产品、服务、营销等领域

具备专业知识。
• 任务复杂度：中等,需要Agent能够结合结构

化的企业知识库,并准确理解用户意图,提供
针对性的回答。

• 输入数据：主要是用户以自然语言表达的问
题文本,以及企业知识库。

• 输出形式：以自然语言回复为主,对于推荐任
务还可能包括产品或服务的列表。

场景维度拆解



认知框架选型：步骤2 思维框架选型

LLM

根据场景维度分析,该智能客服Agent：
• 任务目标涵盖解答问题、诊断故障、推荐产品

服务等
• 领域相关：需要在产品、服务、营销等领域具

备专业知识。
• 任务复杂度：中等,需要Agent能够结合结构化

的企业知识库,并准确理解用户意图,提供针对性
的回答。

• 输入数据：主要是用户以自然语言表达的问题
文本,以及企业知识库。

• 输出形式：以自然语言回复为主,对于推荐任务
还可能包括产品或服务的列表。

场景维度拆解

CoT / ToT

Function Calling

ReAct

Plan-n-Solve

Self-Ask with Reflection

思维框架

综合考虑智能客服Agent的任务特点和场景维度分析
认为Functions Calling结合Self-ask的思维框架最为
适合。
• 首先，Functions Calling将智能客服的任务划分为

问题解答、故障诊断、产品推荐等多个子模块,每
个模块对应一个可独立调用的函数。这种结构化
的划分有助于提高Agent的效率和回答质量。

• 其次在具体执行每个任务时,Self-ask思维框架可
以引导Agent通过自问自答的方式梳理分析问题,
补充相关知识,保证对用户问题的理解到位,给出
恰当的答复。同时,Agent还可以通过Self-ask来判
断是否需要进一步询问用户更多信息,从而提供个
性化的服务。

思维框架选型



认知框架选型：整体流程

LLM

根据场景维度分析,该智能客服Agent：
• 任务目标涵盖解答问题、诊断故障、

推荐产品服务等
• 领域相关：需要在产品、服务、营

销等领域具备专业知识。
• 任务复杂度：中等,需要Agent能够

结合结构化的企业知识库,并准确理
解用户意图,提供针对性的回答。

• 输入数据：主要是用户以自然语言
表达的问题文本,以及企业知识库。

• 输出形式：以自然语言回复为主,对
于推荐任务还可能包括产品或服务
的列表。

场景维度拆解

CoT / ToT

Function Calling

ReAct

Plan-n-Solve

Self-Ask with Reflection

… …

思维框架

综合考虑智能客服Agent的任务特点和场景维度
分析认为Functions Calling结合Self-ask的思维框
架最为适合。
• 首先，Functions Calling将智能客服的任务划

分为问题解答、故障诊断、产品推荐等多个子
模块,每个模块对应一个可独立调用的函数。
这种结构化的划分有助于提高Agent的效率和
回答质量。

• 其次在具体执行每个任务时,Self-ask思维框架
可以引导Agent通过自问自答的方式梳理分析
问题,补充相关知识,保证对用户问题的理解到
位,给出恰当的答复。同时,Agent还可以通过
Self-ask来判断是否需要进一步询问用户更多
信息,从而提供个性化的服务。

思维框架选型

企业需要开发一个智能客服：
• 产品功能 价格 优惠活动等方面的问题,
• 提供故障诊断和解决方案,
• 根据客户需求推荐合适的产品或服务
• 与企业知识库深度结合,确保专业准确性
• 同时要能进行多轮对话,理解用户意图,提供

个性化服务。

业务场景

场景维度适用性提示

1 2

34



场景维度提示模板（示意）



认知框架提示模板（示意）



语言模型输出（示意）



语言模型输出（示意）



基于主流框架的Agent实现案例
PART 04



常用的Agent应用开发框架



基于OpenAI Assistants的自动办公助理

项目背景：

解决方案：

OpenAI

Assistant

数据分析

PPT文档

客户是采购了GPT-4的企业用户，为了提升办公效率，降低人力成本，客户邀请我们共同开发自动数据分析和办公自动化项目。

• 自动化：利用OpenAI的自然语言处理和生成能力,自动完成文档撰写、数据分析、PPT创作等任务。

• 减少人工：通过Assistants API与企业内部系统对接,实现工作流程的自动化,大幅减少人工操作环节。

• 复杂场景：在收集销售数据的基础上，进行数据分析，计算每个季度的销售额，生成销售数据趋势图表，并创建PPT。

框架选择：

通过不断比对不同框架效果，考虑到任务复杂度、领域相关性、资源可用

性和项目目标，我们最终选择基于OpenAI Assistants开发框架通过Tool 

Calls(Code Interpreter，Function Calling等工具)来建立Agent。

开发框架 认知框架 业务流程 数据准备 项目实现



基于OpenAI Assistants的自动办公助理



基于LangChain的ReAct Agent实现

项目背景：

解决方案：

LangChain

ReAct

搜索工具

价格计算器

某在线鲜花平台，希望开发智能定价系统，让 Agent 可以根据实时的天气和交通状况自动调整产品价格，从而优化销售策略和库存管理 ：

• 大模型：利用大语言模型的能力,进行推理，自动判断需要调用哪些工具来完成任务。

• 工具调用：利用Google搜索等工具查询天气，交通等信息，作为自动定价系统的参考。

• ReAct：通过推理-行动-观察的循环，反复确认任务是否已经成功完成。

框架选择：

通过不断比对不同框架效果，考虑到任务复杂度、领域相关性、资

源可用性和项目目标，我们最终选择基于LangChain开发框架通过

ReAct思维模式来建立Agent。

开发框架 认知框架 业务流程 数据准备 项目实现



基于LangChain的ReAct Agent实现



基于LangChain的ReAct Agent实现



基于LlamaIndex的RAG ReAct Agent实现

Balaguer, A., Benara, V., & Chandra, R. (2024). RAG vs Fine-tuning: Pipelines, Tradeoffs, and a 
Case Study on Agriculture. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2401.08406



基于LlamaIndex的RAG ReAct Agent实现



基于LlamaIndex的RAG ReAct Agent实现



基于LlamaIndex的RAG ReAct Agent实现



AI Agent总结与展望
PART 05



Agent研究综述

Wang, L., Ma, C., Wei, Z., & Wen, J. 
(2024). A survey on large language 
model based autonomous agents. 
Frontiers of Computer Science, 18.



多Agents研究综述

Guo, T., Chen, X.,, & Zhang, X. (2024). Large language model 
based multi-agents: A survey of progress and challenges.



Agent未来的热点方向？

• Agent 自主学习

• 多 Agent 合作

• Agent 的可信度和安全性评估

• 大模型和 Agent 在 边缘系统中的部署

• 具身智能的落地



未来的Agent架构应该具有自我复制和进化能力



博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。

——《礼记·中庸》
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