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应用形态的变革趋势
PART 01



应用形态的演进

基本功能

C/汇编/神秘

WPS

DOS

图形界面

GUI设计与开发

QQ

Windows

浏览器跨平台

用户体验、在线

淘宝

Web

随时随地

触屏体验

抖音

移动互联网

智能化

自然交互

ChatGPT

AI原生应用
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传统 - 预设/标准

01

产品设计好的固定界面，预设能力

和交互，标准化强。

设定的UI/UE

02

通过代码/流程配置能力提供出复杂

的业务服务。

设定的代码/配置
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创新 - AI成为企业生产力的一部分

01

以更人类更自然的方向进行多模态

交互。

交互 - 开放的Chat体验

02

通过Agent的规划Tools能力升级流

程，并且满足长尾、更加个性化的

业务需求。

流程 - Agent编排
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创新 - 从面向流程到面向目标
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大语言模型落地的几个阶段

通过提示词工程获取想

要的结果。

LLM基础模型
引入检索增强机制，为

LLM外挂专业知识与私

域知识。

RAG检索增强
构建智能体，基于用户

目标分解并规划任务执

行。

Agent智能体
构建多智能体系统，协

同工作，处理复杂任务，

解放生产力。

Multi Agent

探索落地
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系统架构
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知识问答 - RAG实践
PART 02



小畅助手 - 产品更易用 客服更智能

产品 生态

客户聊天群 - 辅助客服

侧边栏应用
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小畅助手

消息转发与调度中心（主动推送+被动触发）

扮演角色

角色需求

应用对接

接入位置

企微客户-智能ai服务
客户专属群，提高企微客户回复效率

主动&被动发送

企微客服-客服助手
客服背后的智囊团

小畅ai助手-产品助手
与客户互动，为客户答疑解惑，协助工作

消息发送模板

知识问答& 产品API 转人工能力

企微社群企微侧边栏（碎片化对接） 产品内（标准对接）

消息发送模板

接口API 功能查询

前端配置（碎片化） 消息发送模板

知识库&API 转人工能力

前端配置

知识问答 任务执行 数据查询通用需求

场景需求 客户情况 近期高频问题 自动推送消息 拉取群中文件同步至系统 与系统已有能力协作：如打开菜单

售前 售后 生态ISV

服务中台
工单信息

...

订单情况

生态消息

订单数据

...

客户数据查询

税表信息

产品能力
基础
语料库

消
息
调
度
管
理

帮助文档类图片类 视频类 语音类文本类

Function Tool

机器人管理

什么场景 什么人 发出什么内容 效果如何

选择推送位置 用户标签+聊天内容 话术+交互卡片 数据看板

机器人配置 机器人管理

安全护栏

知识库同步 知识库Sug 提示词工程

应用编排 Agent 日志标注

语料库
管理

畅捷智融 ......

语料采集 语料生成 语料审核 数据看板

风险合规管理

AI
应
用
平
台

Open
API

异常维护

知识问答 任务执行
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Balance - 开放与封闭

VS.

LLM输出有幻觉 & 期望输出可控
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整体流程设计

01 提问前

引导用户：热门问
题、猜你想问……

02 输入中

提高效率，优化匹
配：语音输入、输
入联想、相关问题

推荐……

03 解答中

提升准确率、优化
体验：召回优化、
流式输出、近似直
出、相关问题引

导……

04 解答后

收集反馈：收集用
户满意度，持续优
化体验；抽检评测
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RAG整体方案 - 索引 + 生成

索引阶段
- 分块策略
- 语料自动整理与生成
- 语料评级
- 结构化索引

生成阶段
- 情绪判断快速转人工
- 精确匹配快速响应
- Query改写提升Query质量
- 多路召回优化语料召回质量
- 审核角色提升体验
- ……
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实际落地 - AI应用流程编排
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评估方法
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Agent开发平台搭建
PART 03



Agent的核心逻辑

“以大语言模型为大脑驱动，具有自主
理解感知、规划、记忆和使用工具的
能力，能自动化执行完成复杂任务的
系统。”
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Tools + Action - 技能的声明与实现

知识：
RAG

技能：
API - 后端

API - 前端

应用/工作流
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技能声明事实规约 - OpenAI

03

02

01 函数名称

入参声明

函数描述

https://json-schema.org/understanding-json-schema
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后端API - OpenAPI规范

简介
OpenAPI3.0是RESTful API的规范标准，用于定义API的结构、

接口、参数等。

接口描述
使用YAML或JSON格式描述API，包括路径、方法、请求体、

响应等。

入参说明
详细定义接口入参的类型、格式、是否必填等，确保接口调用

的准确性。

响应格式

定义接口响应的状态码、响应体结构、数据类型等，便于客户

端理解和处理。
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后端API - 实现方法

1、声明
OpenAPI转化为函数声明三元素

2、实现
Python Requests - 个性化生成
OpenAPIRequester - 通用函数
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前端API - 实现方法
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RAG & 应用/工作流

三元素

RAG知识库或应用名称生成

方法命名

知识库：声明主要包含的内容

应用：声明解决的问题是什么

方法说明

知识库：Query String

应用：Query, History, 其他

参数说明
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Agent节点支持能力

Prompt词：
为Agent补充角色、任
务、上下文限制等。

工具集：
1、动作：选择要启用
的后端OpenAPI接口
2、知识库：选择要启
用的知识库（支持多路
召回）
3、插件：选择要启用
的其他应用
4、前端函数：不在界
面上体现，可以通过
SDK对接此AI应用时自
动注册

29



Agent应用开发实践
PART 04



Agent起航 - POC展示
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Agent起航 - POC说明

商品
库存
订单
……

后端API 前端API
绘图
交互
……

Prompt词
角色定义以及业务规

则、背景指导
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新的选择 - 研发助手

慢
GPT4响应

快
内部工具开发
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研发助手 - 痛点问题

测试环境报错了，一脸懵？

01
平台有没有提供这个功能组

件，我要不要重新造轮子？

02
这个组件功能要怎么用？有

说明文档吗？谁能帮帮我？

03

团队最近有没有快过期的重

要任务？不能一个个问吧？

04
周五啦，要交周报了，事也

忘差不多了，整理起来好麻

烦？

05
………………

06
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开发环境诊断 - 思路与工具

定位请求异常，分析请求参数

和响应结果，识别错误类型和

原因。

查请求日志

执行系统健康检查，检查服务

状态、资源使用情况等，确认

系统是否正常运行。

健康检查

查看应用启动日志，分析启动

过程中的错误和警告信息，定

位启动失败的原因。

分析启动日志

后端API 后端API 后端API
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文档知识 - 思路与工具

通过Wiki内容快速了解各组件的使用说明，以及负

责人、分工等情况。

查知识

RAG知识库
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周报助手 - 思路与工具

本周新增、推进的任务、截止

本周尚未完成的任务等。

查JIRA

代码仓库及对应提交、提交日

志、代码评审记录等。

查Git

会议、评审、面试等安排。

查日程

后端API 后端API 后端API
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应用编排方案一 - 单Agent
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应用编排方案二 - 多Agent
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应用发布 - 体验Agent的能量
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内部提效实例 - Code Review小助手
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企业软件的新方向
PART 05



语音开单 - 流程编排
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图片开单 - 流程编排
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重构企业软件形态 - 三位一体协同

01

0302 智能 - 业务智能
引入AI助手，通过自然交互方式满足
用户个性化需求。

数据 - 业务洞察
整合数据分析工具，实现数据可视化，
帮助用户快速理解业务数据，做出明智

决策。

业务 - 处理与协同
传统软件强调的高效、简洁的操作界面，
支持多用户、多任务的协同处理，提升

工作效率。
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重构企业软件形态 - 三位一体协同示例

业务场景

页签区（切换模块功能）

快
捷
入
口
区

业务洞察

业务协同

业务智能

业务场景
根据不同角色及构建的业务界面
及服务

业务洞察
嵌入侧滑式数据类应用服务

业务协同
上下游（内部及社会化写作）的
业务协同服务（含审批场景，属
于内部协同）

业务智能
大模型驱动的业务智能/AI服务
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回顾总结

AI原⽣应⽤时代，

再造交互与流程

知识问答中全流

程设计，特别是

RAG落地的实践
1 2

如何搭建Agent

节点能⼒，特别

是API技能的接

⼊⽅法

3
重构企业软件的

新形态 - 三位⼀

体协同
4
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